CONDITIONS GENERALES D’OFFRE, DE VENTE ET D’ENTREPRISE

1. Généralités - offre de prix - commande

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a toutes les prestations fournies par FABRIBOIS

Par sa commande, le client accepte 1’application des présentes conditions générales, I'annulation ou la modification d'une ou plusieurs de ces conditions ne pouvant en aucun cas
annuler ou modifier les autres.

Nos conditions générales sont seules applicables a l'exclusion des conditions générales ou particuliéres de notre cocontractant que nous n'aurions pas expressément acceptées par
écrit.

Nos offres sont établies en fonction des données qui nous sont fournies au moment de la demande de prix et sont valables pour une période de 30 jours.

Les seuls travaux qui nous incombent sont uniquement ceux énumérés dans notre offre, les supports éventuels devant en outre étre préts a recevoir nos travaux, et le chantier
devant étre accessible sans manutention particuliére. Nos offres sont indivisibles. Notre prix ne comprend pas le nettoyage et la protection des menuiseries extérieures.

Les commandes ne seront considérées comme définitives qu'aprés signature du bon de commande par le client et paiement de I'acompte fixé aux conditions particulicres.

Le client marque son accord pour que le prix communiqué dans 'offre puisse notamment étre majoré : 1) dans 'hypothése ot les mesures relevées sur plan ou communiquées par
le client devraient étre ajustées; 2) en cas de demande de modification, de supplément, formulée postérieurement a I'acceptation de la commande et ce dans le respect de 1'article;
3) si les travaux ne peuvent étre exécutés, pour une raison indépendante de la volonté de FABRIBOIS dans un délai de 6 mois a dater de la commande ;

Sauf stipulation contraire, nos prix s'entendent au départ de nos ateliers : les frais de transport ainsi que toutes les taxes sont a charge du client.

Lors de la signature de la confirmation de commande avec I'Entreprise, le Client reconnait avoir regu, lu et accepté un exemplaire des présentes Conditions Générales

Le contrat est conclu sous la condition suspensive de 1’acceptation du dossier d’urbanisme par I’administration communale compétente lorsque ce dernier est rendu obligatoire.

2. Mesurage - Exécution — délais

Le mesurage ainsi que la pose se réalise en une seule fois, tout déplacement supplémentaire du mesureur sera facturé entre 75 € et 175 € suivant la localisation du chantier et
entrainera automatiquement un report du délai. Les mesures définitives sont prises uniquement sur magonneries terminées (sur seuils posés), dans le cas ou les magonneries ne
sont pas terminées, le client est responsable des dimensions des menuiseries.

Les délais d’exécution éventuellement mentionnés ne sont pas des délais de rigueur ; ils fluctuent suivant la charge de production et sont toujours calculés en jours ouvrables et
ne commencent a courir qu'a la date du paiement de I'acompte. Ne sont pas considérés comme jours ouvrables : les samedis, les dimanches et les jours fériés légaux, les jours de
vacances annuelles et de repos compensatoire ainsi que les jours pendant lesquels le travail a, ou aurait, par suite de conditions climatiques ou de leurs conséquences, été¢ rendu
impossible pendant 4 heures au moins.

Tout événement non exclusivement constitutif de force majeure contraignant, soit le maitre d’ouvrage, soit I’entreprise, a suspendre temporairement les travaux tel que accident,
incendie, gréve, retard dans les fournitures, manque piéces de rechange, défaut d'outillages ou autres difficultés d'approvisionnement, ... entraine la prolongation du délai
d’exécution d’une période égale a la durée de la suspension.

En toute hypothése, notre responsabilité ne pourrait étre engagée qu'en cas de retard supérieur a 30 jours ouvrables et imputable a une faute lourde de notre part.

Enfin, toute modification apportée a la commande rend inapplicable les délais convenus.

Toute modification de planning doit nous étre communiquée par écrit et/ou recommandé au minimum 5 jours ouvrables avant notre intervention faute de quoi, nous replanifierons
la pose au mieux suivant les disponibilités de notre planning et nous nous réservons le droit de porter en compte les colits supplémentaires engendrés (stockage, immobilisation
du personnel, etc) pour la durée du décalage du planning.

Certains produits et certaines techniques employés dans la pose des menuiseries extérieures nécessitent certaines conditions externes (météo, température, etc) et internes
(poussiere, température, etc). Si les conditions ne sont pas remplies et mettent a mal la qualité de la pose, les parties pourront reporter l'intervention jusqu'a ce que les conditions
externes et internes le permettent sans qu'aucune indemnité/amende ne puisse nous étre réclamée.

Dans le cas de membranes d'étanchéité, le collage devra étre exécuté sur un support sec et a une température minimale propre au matériau, tout manquement entrainera un refus
du support et une prolongation du délai d'exécution. La durée d'exposition des membranes aux intempéries est variable selon le produit. Aucune garantie n'est assurée en cas de
non respect de ces durées dans la continuité du chantier.

La réservation d'occupation de voirie est a charge du Client s'il a été prévenu au minimum 15 jours calendrier avant la date souhaitée. En cas d'imprévu ou de report, la démarche
et le montant a payer restent a charge du Client. Si ces démarches sont exécutées par 1'Entreprise, le montant a payer ainsi qu'un forfait administratif (déterminé en fonction de la
situation) sera appliqué.

Le Client est tenu de communiquer toute difficulté de livraison prévisible a I'Entreprise notamment directement lors de la visite du représentant de ce dernier, et en toute
hypothése, dans un délai de 5 jours ouvrables précédant la date prévue pour la livraison ou la pose de la réalisation du Devis. L'Entreprise ne peut étre tenue responsable des
complications, retards et frais occasionnés par des situations telles que (mais non limitées a) I’absence du Client ou de son représentant lors de la livraison, les marchés obstruant
le passage, les rues piétonniéres et les travaux de voirie non signalés, une distance d’accés supérieur a 10 métres entre le point de déchargement et I’'immeuble du Client. Dans
I’hypothése d’une impossibilité de livraison ou de pose de la réalisation du Devis pour cause d’absence du Client ou le manque d’accessibilité ou s’il n’y a pas d’électricité,
celui-ci sera dans tous les cas, tenu de supporter les frais raisonnablement exposés par I'Entreprise ou son sous-traitant. L entreprise ne peut étre tenue responsable de la
mauvaise qualité ou de la dégradation d’une magonnerie qui ne permettrait pas une fixation correcte, du mauvais alignement, hors aplomb et hors niveau des magonneries et des
sols entrainant des tolérances supérieures a la norme, provoquant un certain inesthétisme ou dysfonctionnement des menuiseries et joints d’étanchéité, I’Entreprise ne peut étre
responsable de la mauvaise inclinaison ou alignement des seuils et linteaux ainsi que de leur défaut, de la pente des seuils trop importante ne permettant pas I’ouverture
compléte des portes et la mauvaise fermeture ou accrochage des coupe-vent, des tapis de sol ou tout obstacle génant I’ouverture des portes et fenétres.

L’eau et 1’électricité seront gratuitement mises a disposition de 1'Entreprise par le Client durant toute la durée des travaux

Etat des lieux apres pose :

Un état des lieux contradictoire de nos menuiseries et quincailleries sera réalisé par vos soins dés apreés chaque phase de pose endéans les 5 jours, avec un rapport faisant état
précis des imperfections a corriger. Toute dégradation ultérieure qui devra étre réparée ou remise en peinture fera I'objet d'une facturation supplémentaire suivant une prestation
en régie. Faute de quoi les travaux seront considérés comme acceptés.

3. Facturation - résiliation

Tous nos prix s’entendent TVA non comprise, toute augmentation de la TVA ou toutes nouvelles taxes, redevances ou impositions en général sont a charge du client lequel est en
outre seul responsable d'une éventuelle exonération ou réduction dont il pourrait bénéficier et dont il doit nous informer par écrit au moment de la passation de la commande.
Pour les nouveaux client professionnels et les particuliers, nos prestations sont payables selon les modalités suivantes :

- 30% du prix global des travaux doivent étre payés a la commande a titre d'acompte ;

- Le solde doit étre payé au comptant.
En cas de non-paiement de I’acompte, aprés mise en demeure de procéder au paiement, nous nous réservons le droit de refuser de commencer les travaux.
Pour les clients professionnels avec une bonne expérience de paiement, les factures sont payables a 30 jours, date de facture. Lorsque le crédit du Client professionnel se détériore
ou qu’il a une mauvaise expérience de paiement, nous nous réservons le droit d’exiger le paiement intégral de la commande avant livraison.
Dans I'hypothése d'états d'avancement successifs, les paiements seront en dérogation a ce qui préceéde effectués au fur et a mesure, et a concurrence de 1'avancement effectif des
travaux.
Dans le cadre de demande de valeurs Uw pour les DIU, seuls les calculs avec les valeurs simplifiées sont comprises, toute demande détaillée fera l'objet d'une facturation.
L'acheteur accepte de recevoir ses factures de maniére électronique a la suite d'une commande, ces derniéres ne seront plus envoyées en format papier par la poste. La facture
¢électronique sera le seul exemplaire original et aura la méme portée légale qu'une facture ordinaire. Les factures sont envoyées par e-mail a I'adresse renseignée par I'acheteur. En
acceptant les conditions générales en maticre de facturation ¢électronique, l'acheteur nous donne l'accord de traiter ses données personnelles (nom, prénom, adresse mail, données
transactionnelles, montant, ... énumération non limitative). Un colt de 2 € sera réclamé par facture si l'acheteur demande une version papier. Fabribois s'engage a respecter le
réglement n°2016/679 dit reglement général sur la protection des données. L'inscription d'une facture dans le facturier de sortie vaut preuve de son envoi.
Nos factures non payées a I’échéance produiront de plein droit et sans mise en demeure préalable un intérét de retard de 1% par mois a compter de la date d’échéance.
En cas de non-paiement de la facture a son échéance et ce sans qu'il soit besoin de mise en demeure, en plus des intéréts mentionnés ci-dessus, le montant de la facture ou le solde
restant di sera augmenté de 10% avec un minimum de 100,00 €, a titre d'indemnité forfaitaire conventionnelle pour non-paiement de la facture a 1'échéance prévue. En cas
d'inexécution,  diment  établie, de nos  obligations, la méme indemnit¢ forfaitaire = conventionnelle de 10% sera due au client.
Les travaux commandés par l'acheteur sont exécutés par la société ou pour son compte sous la responsabilité de I'acheteur.
En cas de non-paiement, la totalité des factures en cours deviendra immédiatement exigible et nous nous réservons en outre le droit de suspendre I’exécution de tout marché conclu
avec le client.



Enfin, si le maitre d'ouvrage renonce enti¢rement ou partiellement aux travaux convenus, il est tenu, conformément a l'article 1794 du Code civil de nous dédommager de toutes
nos dépenses, de tous nos travaux et du bénéfice manqué, évalué forfaitairement a 30% du montant des travaux non exécutés, sans préjudice de notre droit a prouver notre
dommage réel dans I'hypothése ou celui-ci serait plus élevé. A titre de réciprocité, nous serons redevables d'un dédommagement équivalent si nous devions rompre le contrat.

La garantie n'est acquise qu'apres paiement intégral des factures.

4. Clause de réserve de propriété

Les marchandises sont vendues avec réserve de propriété dans le chef du vendeur et transfert immédiat des risques (articles 1788 et 1789 du Code civil) a charge de I’acheteur.
Le vendeur en conserve la propriété jusqu’au paiement intégral du prix.

Les acomptes pourront étre conservés pour couvrir les pertes éventuelles a la revente.

Les risques de détérioration ou de disparition sont a charge de 1'acheteur.

5. Réceptions et garanties

L’envoi de la facture finale vaut demande de réception provisoire.

Si le client ne proceéde pas aux opérations de réception dans les 15 jours, la réception provisoire sera réputée acquise a la date de I’envoi de la facture finale. Toute prise de
possession ou utilisation de nos ouvrages par le client avant 1’établissement d’un procés-verbal de réception emporte de plein droit réception provisoire tacite. De convention
expresse, la réception provisoire expresse ou tacite vaut agréation et fait courir le délai de la responsabilité décennale et de notre garantie conventionnelle. La réception
deéfinitive est acquise un an apres la date de la réception provisoire.

6. Responsabilités et garanties

Les réclamations et contestations sur les prestations effectuées, sur les marchandises livrées et sur les factures doivent étre présentées par écrit recommandé adressé dans un délai
de rigueur de 10 jours suivant la date des prestations exécutées, de la livraison des marchandises ou des factures concernées.

La remise par nous de plans, calculs, avis, projets, etc... a toujours lieu au titre de simple suggestion et sous réserve de leur vérification par un architecte ou un ingénieur a
I’intervention du client et a ses frais.

La garantie que nous accordons sur les matériaux est limitée a celle que nous recevons de nos fournisseurs (exemple: dix ans sur I'étanchéité du double et triple vitrage, deux ans
sur les quincailleries,...) pour autant que l'acheteur puisse démontrer qu'il a entretenu les menuiseries extérieures en personne prudente et raisonnable (GUIDE DE L'ENTRETIEN
DES BATIMENTS DURABLES édition 2023 (buildwise.be)). La responsabilité décennale n'englobe pas nos heures de travail ni nos frais de déplacement. En aucun cas, une
indemnisation ne pourra étre réclamée pour les dommages directs et indirects que 'acheteur aurait subi a cause de ce défaut.

Si le Client impose a I'Entreprise un matériau d’une qualité, d’une provenance ou d’un type déterminé, ou un procédé d’exécution déterminé, I'Entreprise sera déchargée de
toute responsabilité du fait des défectuosités ayant pour origine le choix du dit matériau ou dit procédé.

En aucun cas I'Entreprise ne sera responsable des défauts attribuables a un entretien insuffisant, a une usure normale, a une réparation ou intervention effectuée par un tiers non
agréé par 1'Entreprise. Ce dernier est également exonéré de toute responsabilité en cas d’incendie, dégats des eaux ou suite a des événements météorologiques. Des réparations
effectuées aux installations et structure existantes qui n’étaient pas conformes a la législation en vigueur, sont exclues de la garantie Aucune

Outre responsabilité décennale établie par les articles 1792 et 2270 du Code Civil, notre garantie conventionnelle couvre les vices cachés véniels, et notamment les défauts du
travail résultant de vices des matériaux que nous avons fournis ou de fautes dans I’exécution de notre travail, pendant une durée de deux ans prenant cours a la date de réception
provisoire des travaux. La garantie sur le réglage des chassis est également limitée a deux ans.

Dans le cadre de rénovation, nous ne pouvons étre tenus pour responsable de dégats minimes survenus suite a la pose de nos chassis. Il s’agit de dégats au parement extérieur,
joint mortier, éclats d’enduits extérieur ou intérieure, bris de tablette intérieure, cette liste est exemplative et non limitative.

Toute action dans ce cadre n'est toutefois recevable que si elle est intentée dans un délai de 12 mois a partir de la date a laquelle le maitre d'ouvrage avait ou devait avoir
connaissance du vice.

Par cette garantie conventionnelle nous nous obligeons a faire le nécessaire pour remédier aux défauts ou pour compenser la moins-value du travail en résultant selon notre
choix. Notre obligation dans le cadre de la garantie conventionnelle est toujours limitée a un montant maximum égal au prix total hors TVA du travail.

Sont exclus de la garantie conventionnelle les désordres du travail résultant de toute cause étrangére a nos prestations ou par ’utilisation de produits inappropriés (acides,
solvants,...), les défauts apparents lors de la réception provisoire et n’ayant pas fait 1’objet de remarques dans le proces-verbal de cette réception, les défauts résultant d’un
manque d’entretien, de travaux effectués par le client ou par des tiers sur notre travail, les défauts résultant d’une utilisation non conforme a la destination du travail, ... Tous les
dysfonctionnements (de serrures, crémones, coupe-vent, chariot, etc) entravés par I’empoussiérement, dépot de plafonnage et ciment sont exclus de notre garantie.

Notre couverture d’assurance RC au cours de I'exploitation s’éléve a un montant de 2.500.000,00 € par sinistre en dommages matériel et corporel confondus, un montant de
250.000,00 € par sinistre en dommage immatériel ou en dommages causé par l'incendie, le feu, I'explosion, la fumée, l'eau et les atteintes a I'environnement et les troubles de
voisinage; aprés livraison, cette couverture s'éléve a 1.240.000,00 € par sinistre en dommages corporels et a 500.000,00 € en dommages matériels.

Dés lors notre intervention en cas de sinistre sera en tout état de cause limitée a ces montants.

7. Spécifications techniques propres a la garantie

De maniére générale les impératifs techniques s'imposent par rapport a tous désidératas esthétiques lesquels ne peuvent des lors entrainer aucune responsabilité particuliére dans
notre chef.

Le bois est une matiére naturelle présentant des variations de structure (contre-fil, piqlires), d'assemblage (aboutage) et de coloration qui ne sont pas des défauts pouvant étre
motifs de réclamation. La structure des cernes d'accroissement lui confere un véritable caractére d'authenticité. Le bois est un produit naturel, et il est normal qu'il travaille : les
variations de températures et d'hygrométrie ambiante entraineront des déformations (voilures), des dilatations, des retraits ou de 1égéres gergures.

De légers défauts de peinture ou silicone peuvent apparaitre, ils devront étre acceptés s'ils ne sont pas visibles a 3 métres.

Le client assume le choix des traitements, ceux d'un ton clair augmentant les probabilités de différences de teintes et diminuant la durée de protection contre les UV.
En cas de commande de chassis uniquement imprégnés, le Client est tenu de traiter ses chassis dans les 6 mois de la livraison/pose. Le nettoyage des menuiseries extérieures et
I'¢limination de résidus de silicone doivent étre faits par le client apres réalisation de nos travaux et polymérisation des joints silicones.

Le resserrage extérieur comprend la réalisation d'un joint de silicone de 5 a 10 mm de large, toute largeur de joint plus importante ou rejointoyage au mortier préalable faisant
'objet d'un supplément avec comptabilisation de frais de déplacement par passage supplémentaire sur chantier.

Le bris de vitrages notamment dii a un choc thermique n'est couvert par aucune garantie. La constatation de défauts éventuels concernant les vitrages se fait suivant les régles de
la STS 38 VITRERIE et les défauts éventuels concernant les capots aluminium extérieurs suivant le label QUALICOAT.

Aucune garantie pour les rayures sur les profilés et les panneaux ni pour les griffes sur les vitrages sauf si elles sont notifiées des réception/pose des marchandises.

Nos réalisations et détails d'exécution sont conformes aux reégles de la NBN B 25-002/1.
Les quincailleries ne sont pas garanties contre la corrosion.
Les conseils d'entretien de nos réalisations sont ceux de la NIT 133 et du GUIDE DE L'ENTRETIEN DES BATIMENTS DURABLES édition 2023 (buildwise.be) .

8. Clause attributive de compétence et droit applicable

Les tribunaux de Malmedy ou de Verviers sont seuls compétents pour connaitre tout différend qui pourrait surgir entre le client et nous, quel que soit le lieu ou le contrat est né
ou doit étre exécuté. FABRIBOIS SA peut toutefois assigner devant le Tribunal du domicile de son client.
Les relations entre parties sont exclusivement régies par le droit belge.

9. Divers

Les documents faisant 1’objet de notre offre sont confidentiels, tous plans, calculs, projets ou modéles et dessins restant notre propriété exclusive. Les mesures de sécurité
générale devront étre prises par le client a ses frais, seul le dispositif individuel de sécurité nous incombant. Sauf mention contraire, les mesures de sécurité imposées par le
coordinateur de sécurité et non connues au moment de la remise de notre offre ne sont pas comprises dans le prix de celle-ci. Nous n’assumons aucune autre responsabilité¢ que
celles prévues aux articles 5, 6 et 7.

En cas d'obtention d'une réorganisation judiciaire par le client, toute fourniture ou prestation quelconque est payable au comptant.

Toute renonciation expresse ou tacite de notre part a se prévaloir de telle ou telle clause des présentes conditions générales n’entraine en aucune fagon renonciation a
I’application des autres clauses. De la méme maniére, la nullité d'une clause n'entraine aucunement la nullité des autres clauses du contrat.


https://www.buildwise.be/umbraco/Surface/PublicationItem/DownloadFile?file=31400%2Ffr%2Funprotected%2Fguide_de_l_entretien_pour_des_batiments_durables_2023.pdf
https://www.buildwise.be/umbraco/Surface/PublicationItem/DownloadFile?file=31400%2Ffr%2Funprotected%2Fguide_de_l_entretien_pour_des_batiments_durables_2023.pdf
https://www.buildwise.be/umbraco/Surface/PublicationItem/DownloadFile?file=31400%2Ffr%2Funprotected%2Fguide_de_l_entretien_pour_des_batiments_durables_2023.pdf

RGPD :

L'Entreprise apporte une attention tres particuliere et accorde une grande importance a la protection de la vie privée du Client. Le champ d’application du présent article s’étend
a la collecte, a la traite et a I’utilisation des données a caractére personnel du Client.

Les données a caractére personnel collectées sont les données communiquées par le Client. A savoir : le nom, le prénom, I’adresse postale, le numéro de téléphone, I’adresse
¢électronique et les données de paiement, le cas échéant. Ces données sont collectées sur base du fondement suivant : le consentement du Client dans le cadre de 1’exécution des
relations contractuelles liant 'Entreprise et le Client.

L'Entreprise communique les données collectées aux membres de son personnel assignés au suivi de ’exécution des relations contractuelles. Il est également possible que
certaines données, a savoir le nom, le prénom et I’adresse postale, soient mises a disposition de prestataires de services externes dans le cadre de 1’exécution des relations
contractuelles. L'Entreprise veille également dans ce cas, a ce que le prestataire de service externe présente des garanties suftisantes quant a la mise en ceuvre des mesures
techniques et organisationnelles appropriées de maniére a ce que le traitement réponde aux exigences du Réglement UE 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a 1’égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données et plus
particuliérement son article 28, afin de garantir la protection des droits du Client. Ces données sont communiquées exclusivement pour le service concerné et toujours sous la
surveillance et le controle préalable du Partenaire. Le cas échéant, I'Entreprise peut également se voir contraint de fournir les données personnelles dans le cadre d’une
procédure judiciaire ou a la suite d’une requéte des autorités publiques compétentes.

Les données a caractere personnel traitées sont conservées par 'Entreprise durant le temps nécessaire a la réalisation des finalités pour lesquelles elles sont traitées, majoré des
éventuels délais légaux de prescription applicables en la matiére.

Chaque Client dont les données font 1I’objet d’un traitement, bénéficie d’un droit de consultation desdites données. Dans ce cas, I'Entreprise fournira ces données au Client, dans
un format clair, concis et compréhensible. En outre, et conformément a 1’article 12 du Réglement UE 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I’égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, le Client pourra exercer auprés du
Partenaire : son droit a I’information/de 1’obligation de 1’informer, son droit a ’accés de ses données, son droit a la rectification de ses données, son droit a I’effacement de ses
données, son droit a la limitation du traitement de ses données, son droit d’opposition a la collecte ou au traitement de ses données, son droit a la portabilité de ses données ainsi
que son droit ne pas faire I’objet d’une décision individuelle automatisée par rapport a ses données. Dans le but d’exercer les droits cités ci-dessus, le Client pourra envoyer un
courriel a I’adresse €lectronique suivante : info@fabribois.be . Ce courriel devra étre accompagné d’une copie recto-verso de la carte d’identité du Client et ce, conformément a
I’article 12 du réglement précité.

Le Client a également le droit de porter réclamation concernant 1’exercice de ses droits devant 1’ Autorité de protection des données : « Autorité de protection des données » —
Rue de la Presse, 35, 1000 Bruxelles — +32 (0)2 274 48 00 — contact@apd-gba.be.

L'Entreprise porte également a la connaissance du Client la mise a disposition de sa politique de confidentialité disponible sur le site web suivant de

I'Entreprise : www.fabribois.be


mailto:contact@apd-gba.be

